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AVSLUTTENDE KOMMENTARER 
LIDA-prosjektet systematiserer og deler det vi har lært og det andre har lært oss langs veien, 
angående inkluderende læring og styrking av sårbare grupper i samfunnet: 

•	 Et nøkkelaspekt i vår tilnærming er deltakende design og digital fortelling for å fremme 
kulturer av inkludering, der læring om inkludering inntar hovedscenen.

•	 I navigeringen av den moderne verdenen vi lever i, er de avgjørende verktøyene for å 
fremme aktive deltakere fremfor passive tilskuere. 

•	 Deltakende design engasjerer forskjellige stemmer og sikrer at løsningene 
imøtekommer behovene og erfaringene til dem de tjener. 

•	 Digital fortelling er et verktøy som forsterker marginaliserte narrativer, og gir enkeltpersoner 
muligheten til å dele sin stemme og sine historier på en betydningsfull måte. 

•	 Å vite hvordan man kan leve og støtte mangfold og inkludering er stadig viktigere, og 
fokuset på digitale metoder, levert online, ansikt til ansikt eller i hybridmodus, er av dyp 
betydning.

En utfordring når det gjelder å fremme inkludering i læring er at den digitale kløften tydelig er 
til stede når det gjelder tilgang til digitale ressurser, inkludert stabil og rimelig eller gratis inter-
nett, sammen med forskjeller i digital kompetanse og opptakshastighet for de mange forsk-
jellige støttene (digitale apper og digitale læreplaner) som nå tilbys av nasjonale regjeringer 
og andre læreorganisasjoner, både private og offentlige. COVID har i mange tilfeller forverret 
utfordringene knyttet til likeverdighet. 
Vi håper oppriktig at denne håndboken er nyttig og nyttig, og vi oppfordrer deg til å reflektere 
over dine erfaringer og bidra ytterligere. Dine innsikter er uvurderlige i arbeidet med å skape 
mer inkluderende miljøer. Vi ser frem til tilbakemeldingene og tankene dine på denne reisen 
mot å forbedre inkludering og styrking for alle. 
For kontaktinformasjon, ytterligere videoer, maler og ressurser: lidalearn.net
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Vedlegg
I. LIDA prosjektet 
LIDA (Learning Inclusion in a Digital Age) er et Erasmus+ utdanningsprosjekt med 
deltakere fra Italia, Norge, Portugal og England. LIDA-prosjektet bygger på en rekke 
anvendte utdanningsprosjekter der det overordnede målet har vært å øke den sosiale 
inkluderingen av ulike grupper voksne som har vært ulemptig på forskjellige måter. 
LIDA-prosjektet har som mål å utvikle landspecifikke og pan-europeiske kulturer av læring 
inkludering og aktivt medborgerskap i digitalt sammenkoblede utdanningsekosystemer for 
politikk og samfunn (nivå 1), utdanningssektoren og dens institusjoner (nivå 2) og voksne 
som tilhører minoriteter og/eller lever i sårbare situasjoner, fagpersoner/lærere, fagpersoner 
og elever (nivå 3). 
Det er fem spesifikke virkninger som deles av de tre nivåene: 

 - Integrering av voksne som tilhører minoriteter og/eller lever i sårbare situasjoner, 
fagpersoner/lærere, tilknyttede yrker og beslutningstakere i transformerte 
utdanningsekosystemer med kvalitetssikrede erfaringer og akademiske forståelser 
av kulturer for læring inkludering ved bruk av online, fjerntliggende og blandede 
læringsressurser mobilisert gjennom smarte og læringsbyinfrastrukturer,

- Opprettelse og spredning av et repository med relevante, høykvalitetsressurser som 
fremmer læring inkludering gjennom en flerspråklig nettside lokalisert og når over hele 
Europa og utenfor,

- Opplæring av sårbare voksne minoriteter, fagpersoner/lærere og tilknyttede 
fagpersoner med nødvendig kunnskap, ferdigheter og holdninger for å lære 
jevnaldrende hvordan de kan skape og spre kulturer for læring inkludering gjennom 
digital fortelling, inkluderende læringsmiljøer, en digital håndbok og nettsider,

- Utvikling av nye metoder og validerte indikatorer for kvalitet for å forstå hvordan 
kulturer for læring inkludering og aktivt medborgerskap i et digitalt sammenkoblet 
økosystem kan være til nytte for velferden til sårbare voksne minoriteter, fagpersoner/
lærere, tilknyttede fagpersoner og samfunn, 

- Beriking av pluralismen, ikke-diskrimineringen, solidariteten og likestillingen i det 
europeiske samfunnet gjennom skaleringen og virkningen av bærekraftige handlinger 
for læring inkludering på tvers av partnerland og Europa, ettersom sårbare voksne 
minoriteter, beslutningstakere, fagpersoner/lærere og fagpersoner blir mer aktivt styrket 
og kritiske borgere mens smarte og læringsbynettverk blir mobilisert.
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II. Vurdering av LIDAs digitale fortellingsverksteder

Tabell 6: Protokoll for digitale fortellingsverksteder og retningslinjer for moderatorer som ble brukt for å gjennomføre fokusgruppen

Velkommen

- Introduser moderator og assistent

Eksempel:
Velkommen til denne siste økten i dag. Takk igjen for at du tar deg tid til å være med oss for å 
snakke om opplevelsen du nettopp har hatt med digitale fortellerworkshops.

[Valgfritt. Brukes hvis moderator og assistent er forskjellige fra fasilitatorene i workshopen: Mitt 
navn er ... og jeg blir assistert av ... Vi er begge fra Universitetet i ... / organisasjonen ...]

Retnings- 
linjer

- Forklar retningslinjer 
Eksempel:
Det er ingen feil svar, bare ulike synspunkter. Vennligst del din mening selv om den er annerledes enn 
det andre har sagt. Husk at vi er like interessert i negative kommentarer som positive kommentarer, og 
av og til kan de negative kommentarene være de mest nyttige. 

Vennligst ikke avbryt noen når de snakker. Alt du forteller oss i dag vil bli holdt helt konfidensielt. 
 
[Valgfritt. Brukes hvis denne økten blir spilt inn: Du har sannsynligvis lagt merke til mikrofonen. 
Er det noen problemer hvis vi spiller inn økten? Dette er spesielt nyttig for oss, fordi vi ikke ønsker 
å gå glipp av noen av kommentarene dine. Folk sier ofte veldig nyttige ting i disse diskusjonene, 
og vi kan ikke skrive raskt nok til å få alt ned. Du vil motta kopier av eventuelle transkripsjoner som 
produseres. Husk å gjenta navnet ditt før du begynner å snakke hver gang, for opptaket. 
Noen ganger må moderator gjenta navnet til taleren til mikrofonen, hvis vedkommende ikke husker 
å introdusere seg selv før de begynner å snakke.]
En av mine oppgaver som moderator er å sørge for at vi diskuterer alle problemstillingene vi har 
planlagt å diskutere. Hvis jeg avbryter tankerekken din med et spørsmål, er jeg ikke uhøflig; jeg 
sørger bare for at alle får mulighet til å snakke, og at vi diskuterer alle problemstillingene.

Hvordan 
stille 
spørsmål 

- Gjør det klart når et nytt tema/ problemstilling introduseres og at en gruppe spørsmål er i ferd med å bli stilt

- Unngå dikotome spørsmål (spørsmål som kan besvares med “ja” eller “nei”)

– Bruk spørsmål som får deltakerne med

Bruk eksempler, vurderingsskalaer, tegninger om nødvendig, klipp på videoprojektoren

– Fokuser spørsmålene
Sekvens som går fra generell til spesifikk

- Vær forsiktig med “serendipitous” og uventede spørsmål
Spar dem til slutten av diskusjonen

II.I. Protokoll for digitale fortellingsverksteder og retningslinjer for moderatorer 
som ble brukt for å gjennomføre fokusgruppene (se tabell 6 nedenfor):
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Temaer 
og mulige 
spørsmål 

Eksempel på et sett med spørsmål for en standard fokusgruppe (vær oppmerksom på at disse 
spørsmålene og rekkefølgen deres kan endres):

Tema 1 – Kvaliteten på opplevelsen
Spørsmål kan være: 

- Er du fornøyd med arbeidet som ble gjort i å skape historien / videoen?

- Hva er formålet eller poenget med historien din?

- Hva følte du under skapeprosessen?

- Er det noen aspekter som fortsatt trenger å forbedres i videoen din?

- Hvilken melding tror du den formidler?

Tema 2 – Information received during the workshop, from facilitators and from the workshop itself
Spørsmål kan være: 

- Var informasjonen du mottok under workshopen tilfredsstillende, tydelig, og tidsriktig?

- Hva tror du du lærte av workshopen? (viktige poeng, innsikter og refleksjoner)

- Hva betyr eller kan denne opplevelsen bety for deg, ditt liv, ditt arbeid?  

Tema 3 - Any advice on improvements 
Spørsmål kan være:

- Hvilke råd ville du tilby om …? 

•	 rekruttering av deltakere 

•	 gjennomføring av workshopen

- Var det noen overraskelser på dagen?

Bestillinger 
og  
oppfølging 

Etter å ha stilt det første spørsmålet, vil moderator rettlede og omdirigere samtalen etter behov 
med oppfølgingsspørsmål.

Oppfølgingsspørsmål er generelle, åpne spørsmål skreddersydd til intervjuobjektet. Moderator 
griper inn når samtalen har gått bort fra et nyttig emne eller har stoppet opp.

Eksempel: 

Tidligere nevnte du noe om… Kan du fortelle mer om det? 

Kan du forklare hva du mener med… 

Kan du fortelle meg noe annet om… 

Så du forteller meg at… Riktig?

Avsluttende 
spørsmål 

- Dette spørsmålet ber deltakerne reflektere over hele diskusjonen og deretter tilby sine posisjoner 
eller meninger om emner av sentral betydning for forskerne
Eksempel: 
- Av alt vi har diskutert, hva er det viktigste for deg?

- Summary question after the brief oral summary made by the assistant who took notes

Eksempel:
Er dette en tilstrekkelig oppsummering?

- Avsluttende spørsmål. Moderator gjennomgår formålet.

Eksempel:
Har vi glemt noe?  
Er det noen avsluttende spørsmål?

Konklusjon
Annerkjennelser

Eksempel:
Takk for at du deltok i denne siste økten. Vi fant meningene dine svært interessante og nyttige.
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1. Kjønn
	□ Kvinne
	□ Mann
	□ Annet
	□ Ønsker ikke si

2. Alder
	□ < 17
	□ 18-25
	□ 26-35
	□ 36-45
	□ 46-55
	□ 56-65
	□ 66 <

3. Min høyeste utdanning
	□ Grunnskoleeksamen
	□ Videregående skoleeksamen
	□ Etter videregående skole, ikke-tertiær utdanning
	□ Bachelor
	□ Master
	□ Doktorgrad
	□ Annet: ________________

4. Min yrkesbeskjeftigelse 
	□ Heltidsansatt
	□ Deltidsansatt
	□ Søker arbeid – arbeidsledig
	□ Annet: ________________

5. Tilbakemelding om arrangementet 
5a. Vennligst oppgi hvor fornøyd du var med arrangementet:

	□ 1 - Meget misfornøyd
	□ 2
	□ 3
	□ 4 - Meget fornøyd

 
5b. Hvilke aspekter likte du mest? ________________________________________

5c. Hva kan forbedres? _________________________________________________

II.II. Spørreskjema for fagpersoner/lærere 
Innledning
Kjære deltaker,  
Du har deltatt på LIDA Digital Storytelling-premieren. Vi ber deg vennligst om å svare på 
følgende spørsmål om arrangementet du deltok på.
Din tilbakemelding er viktig for oss. Det finnes ingen feil eller riktige svar. Spørreskjemaet er 
anonymt, og det vil ta deg 10 minutter å fullføre det.
Takk på forhånd for din samarbeidsvilje!
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6. Bruk av digitale fortellinger i utdanningen 
6a. Ville du være interessert i å delta på en workshop om digitale fortellinger?

	□ Ja
	□ Nei

6b. Hvis nei, vennligst fortell oss hvorfor: ______________________________

6c. Kan du tenke deg å bruke digitale fortellinger i arbeidet ditt som fagperson/lærer?
	□ Ja
	□ Nei

6d. Hvis nei, vennligst fortell oss hvorfor: ______________________________

6e. Vær så snill å merk av områder der du mener at støtte eller opplæring ville være nyttig for 
deg for å gjennomføre en workshop om digitale fortellinger. __________________________
__________________________________________________________________________

7. Impact of digital story telling practices on social inclusion 
7a. Påvirkning av digitale fortellingspraksiser på sosial inkludering 7a. Vennligst oppgi hvor 
mye du tror digitale fortellingspraksiser kan påvirke sosial inkludering i opplæringen i landet ditt:  

	□ 1 – lav eller ingen påvirkning
	□ 2
	□ 3
	□ 4 – høy eller massiv påvirkning

7b. Vennligst spesifiser hvordan digitale fortellinger kan brukes til å fremme sosial inkludering 
i institusjonen/ditt arbeid.
__________________________________________________________________________

24

II.III. Konsensusmøte for fagpersoner/lærere
Etter at det elektroniske spørreskjemaet var fullført, viste fasilitatorene resultatene av det 
siste lukkede elementet (spørsmål 7a) om Påvirkning av digitale fortellingspraksiser på sosial 
inkludering, og pekte ut og kommenterte den modale resultatet (f.eks. alternativet som ble 
mest valgt). Deretter ble det gjennomført en diskusjon av resultatene i en plenumsøkt. 
Følgende spørsmål ble brukt som utgangspunkt for diskusjonen:
1.	 Hva er årsakene til disse resultatene?
2.	 Representerer disse resultatene din personlige mening godt nok?
3.	 Skulle du være uenig, kunne du vær så snill å forklare hvorfor?
Hvis flertallet av deltakerne (50%+1) allerede var enige om ett svar (eller summen av 1+2 eller 
3+4), ble møtet avsluttet. 
Hvis ikke, etter diskusjonen i plenum, ble følgende spørsmål stilt:
4.   Nå som du har hørt svarene fra andre kolleger i gruppen, vil du svare annerledes? 	
	 Og hvis ja, hvordan? 
Etter dette ble antallet som endret svarene sine registrert. Denne konsensussesjonen ble 
modellert etter en forenklet versjon av mini-Delphi-teknikken.
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III. Ordliste

Å forstå inkludering i den digitale tidsalder blir tydeligere når vi bryter den ned i en rekke 
definisjoner som kan sees på som en sammenhengende kjede:

Table 7: LIDA’s GlossaryKonsept Definisjon

Tilhørighet
Å tilhøre er en måte å eksistere på for andre og for seg selv. Det kan bidra til en følelse 
av velvære og referere til et uendelig antall visuelt sett og hørte markører som markerer 
grensene for våre sosiale relasjoner. De kan også være digitale.

Konnektivisme 

Utdanning og undervisning har tradisjonelt vært bygget på den samkonstruksjonen av 
kunnskap og ferdigheter med en mer aktiv elev; noen ganger kjent som elevsentrert 
pedagogikk. Når kunnskap er distribuert bredt i ulike nettverk, noen konseptuelle 
(bæres i hodene våre) og noen eksterne i bøker eller på internett, er nå læring å kunne 
koble til ulike kilder og nettverk av kunnskap, som befinner seg på spesifikke steder og 
repositorier, mange av dem fordelt over internett. Dette kalles tilkoblingspedagogikk.

Digitalt samfunn

Begrepet digitalt samfunn understreker ikke bare at digitale teknologier er sentrale 
for hvordan samfunnet fungerer, men også en rekke tilhørende opplevelser. På en 
måte blir den digitale opplevelsen sett på som en trussel, som kommer i veien for 
umiddelbarheten i våre sosiale relasjoner. På den annen side er det digitale i økende 
grad vevd inn og inkorporert i hvordan vi opplever våre sosiale relasjoner. Vi står 
kontinuerlig overfor ankomsten av nye vendinger i digitale utviklinger, slik som AI og 
ChatGPT. Troen på at vi kan vende tilbake til antagelsen (reell eller forestilt) om en 
uberørt, pre-digital opplevelse er en edel tanke. 

Digital 
historiefortelling 

og digitale 
fortellinger

Lambert og kollegaer på 1990-tallet (Lambert, 2010) foreslo at digital historiefortelling 
beskriver en kreativ verkstedprosess som ledet deltakerne gjennom prosessen med å 
skape en kort video på 2-3 minutters lengde ved hjelp av den da nye teknologien i form 
av bærbare datamaskiner og digital videoredigeringsprogramvare. Prosessen finner sted 
i ulike settinger og blir fasilitert av personer som er følsomme for behovene til de som 
deltar. Mange av dagens ‘digitale historier’ som blir spredt på plattformer som Facebook 
eller TikTok, har ikke blitt utviklet gjennom en delt og kuratert verkstedprosess.

Tabell 7: Ordliste LIDA
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Frigjøring og å 
finne sin egen 

stemme

Inkluderende læring, mens den refererer til kunnskap om teknikker og praksiser for 
inkludering og kunnskap om tilhørende kulturer av inkludering, søker å gå et skritt 
videre for å støtte frigjøring, styrking og å finne en stemme. Det handler ikke om å lagre 
kunnskap og opprettholde status quo; det handler om kunnskap som kan brukes til 
problemløsning og å fremme andre mål, som en følelse av individuell og felles identitet 
og tilhørighet.

Inkludering

Inkludering er det motsatte av prosesser og praksiser med utestengelse i utdanningen 
og i andre områder av samfunnet. Den søker å endre livssituasjonen til sårbare voksne. 
Noen ganger kan velmente inkluderingsforsøk være bare delvis vellykkede, og resultere 
i det vi kaller en blanding av inkludering og ekskludering, det vil si inkluderende 
ekskludering. Dette betyr inkludering på den ene siden i noen samfunnssektorer, for 
eksempel bolig, og likevel ekskludering i andre sektorer av samfunnet, f. eks. arbeidsliv.

Inkluderende 
læring

Et sentralt poeng i denne håndboken er at det ikke er nok å skaffe seg kunnskap 
om teknikkene og praksisene som brukes for å inkludere og ekskludere mennesker. 
Det er heller ikke nok å forstå kulturene for inkludering og ekskludering som følger 
med erfaringene og praksisene til medlemmer av det sivile samfunn, yrker og 
beslutningstakere. Vi må forstå hvordan inkludering kan læres (og undervises), og på en 
måte hvordan ekskludering kan avlæres (og avundervises).

Livslang Læring 
og bærekraftig 
utvikling mål 4 

(SDG4)

Livslang læring bygger bro mellom arbeidet til utdanningspolitikere, 
utdanningsinstitusjoner og deres fagpersoner, samt elever i utdannings- og 
fellesskapsmiljøer. Livslang læring omfatter formell (i et planlagt læringsmiljø med en 
læreplan og resulterer i en form for vurdering og sertifisering), ikke-formell (strukturert 
læring som foregår utenfor et formelt læringsmiljø og ikke fører til vurdering eller 
sertifisering, slik som et amatørkor) og uformell læring, som følger med andre aktiviteter 
(som å sparke en ball med venner på gaten). Bærekraftsmål 4 (SDG4) identifiserer 
inkluderende utdanning og livslang læring som sentrale strategiske mål.

Mennesker I sår-
bare situasjoner

Uttrykkene sårbare mennesker og sårbare befolkninger blir ofte brukt i vitenskapelig 
litteratur og kan finnes i retningslinjer for politikk fra mange institusjoner og organisa-
sjoner. Definisjonene er omdiskuterte og kan til tross for gode intensjoner faktisk 
forsterke noen uproduktive sosiale fremstillinger og forståelser av sosial endring og 
intervensjon.

FN (2019-20) erkjenner at det er vanskelig å definere sårbarhet og dens bestemmende 
faktorer. Imidlertid bygger det på en definisjon av sårbarhet som merker spesi-fikke 
grupper som lav sosial klasse/fattige, eldre eller yngre, med eller uten funksjons-
hemninger og som migranter eller etniske minoriteter. Uttrykket mennesker i situasjon 
av sårbarhet understreker at personer tilhørende disse gruppene ikke er iboende eller 
universelt sårbare. Det betyr at samfunnene merker og posisjonerer dem i en situasjon 
med ulempe og/eller ikke gjør nok for å frigjøre dem fra tilhørende opplevelser.

Motstandskraft

Det er uten tvil mulig å finne så mange definisjoner av motstandskraft (eller resiliens) 
som forfattere som søker å forstå det. Dens etymologiske opprinnelse er assosiert med 
å sprette tilbake (sprettmulighet), sterkt å nekte, og/eller raskt returnere til en tidligere 
tilstand. Imidlertid reagerer ikke folk bare på eksterne stimuli. De har handlingskraft og 
evnen til å velge og forme sine egne miljøer.

Fortellinger

“Tid blir menneskelig tid i den grad den er organisert på en narrativ måte; fortellinger, 
i sin tur, er meningsfylte i den grad de fremstiller trekkene ved tidsmessig eksistens.” 
(Ricoeur, 1984). På denne måten kan liv og historie speile hverandre. Historier er 
reflekterende, kreative og verdiladede, og de avslører vanligvis noe viktig om den 
menneskelige tilstanden.

Bærekraftig 
utvikling mål 

(SDGs) 

Inkluderende læring i denne håndboken er inspirert av UNESCOs forståelse av FNs 
bærekraftsmål (United Nations, 2015). Spesielt er tre mål i fokus: SDG 4 understreker 
det globale behovet for å sikre at utdanning er inkluderende for alle, og at den fremmer 
“rettferdig kvalitetsutdanning” og “livslang læring for alle.” SDG 3 er også relevant med 
sitt fokus på velvære. Med plasseringen av læring inkludering over fysisk plass og ikke 
bare digitalt, er SDG 11 i fokus, da det retter oppmerksomheten mot hvordan vi kan 
“gjøre byer og menneskelige bosetninger inkluderende, trygge, motstandsdyktige og 
bærekraftige.”

26



27

Forfattere
Håndboken fra LIDA er laget av prosjektkonsortiet:
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Fakultet for psykologi og utdanningsvitenskap ved Universitetet i Porto, Portugal (Oppgavekoordinering) (P3)
Elsa Guedes Teixeira  | João Caramelo |  Ana Luísa Costa (CIIE) | Susana Coimbra (CPUP)

Senter for livslang læring, Inland Norway University of Applied Sciences (INN), Lillehammer 
(Prosjektkoordinering); Fakultet for samfunn og helsevitenskap (HSV), INN, Elverum, og Fakultet for utdanning 
(LUP), INN, Hamar, Norge (P1)
Brit Svoen | Stephen Dobson | Lars Teppan Johansen (CLL) | Espen Stranger-Johannessen (LUP) |  
Anne Stine Bakmann (HSV)

Institutt for humaniora, Libera Università Maria SS. Assunta, Roma, Italia (P2)
Gabriella Agrusti | Valeria Damiani | Andrea Ciasca Marra 

Patient Voices/Pilgrim Projects, Cambridge og Institute for Medical Humanities, Durham University, Durham, 
Storbritannia (P4)
Pip Hardy | Tony Sumner

For mer informasjon se lidalearn.net eller kontakt:

LIDA partner Country email

Høgskolen i Innlandet Norge Brit Svoen
brit.svoen@inn.no

Dipartimento di Scienze Umane, 
Libera Università Maria SS 
Assunta di Roma

Italia Gabriella Agrusti
g.agrusti@lumsa.it

Pilgrim Projects Limited Storbritania Pip Hardy
pip@pilgrimprojects.co.uk

Faculdade de Psicologia e de 
Ciências da Educação da Univer-
sidade do Porto

Portugal João Caramelo
caramelo@fpce.up.pt
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